Sie noteikumi ir izklastiti un pieejami interneta vietné www.fera.lv, un noteikumu drukata versija ir
pieejama UAB Etina registracijas adres€, A. Gostauto g. 8-220, LT-01108 Vilnius, Lietuva. Jis
varat sazinaties ar pardeveéju:

1.
2.

pa e-pastu: info@fera.lv,
zvanot pa talruni 8 677 62160 darba dienas Pardeveja darba laika (09:00-17:00).

PRECU PIRKSANAS UN PARDOSANAS NOTEIKUMI E-VEIKALA FERA.LV

—

1 IZMANTOTIE TERMINI

. NOTEIKUMI - sie "Precu pirkSanas un pardosanas noteikumi e-veikala Fera.lv".

PARDEVEJS - veikals FERAL.LYV, kas darbojas interneta adresé www.fera.lv, kas pieder
FERA Sp. z 0.0. ar galveno mitni ul. Antoniego Czechowa 36, 52-241 Wroctaw, ierakstits
Vroclavas apgabaltiesas uzturétaja valsts tiesu registra - Fabryczna 6. Tiesas registra
komerciala nodala ar KRS numuru: 000501167 NIP: 8992750635, REGON: 022343326,
pamatkapitals PLN 2 040 000 (turpmak teksta - Pardevéjs), veic komercdarbibu
lolojumdzivnieku pre€u pardoSana, izmantojot internetu.

PIRCEJS - 1) ricibspéjiga fiziska persona, t. i., persona, kura sasniegusi pilngadibu un
kuras ricibsp€ja nav ierobeZota ar tiesas lémumu; 2) nepilngadiga persona vecuma no 14 lidz
18 gadiem, kurai ir vecaku vai aizbildnu piekri$ana, ja vien ta nav emancipéta; 3) juridiska
persona; 4) visu iepriekS min€to personu attiecigi pilnvaroti parstaviji.

LIETOTAUJS — Klients, fiziska persona, kura veic darbibas ar Pardevéju un nav tie$i saistita
ar Pardevéja darbibu.

KONTS - Pircgja registracijas rezultats Pardevgja vietné Fera.lv, kas paredz piekrisanu Siem
Noteikumiem, ir Pirc€ja personiskas informacijas kopums, kas lauj Pirc€jam veikt
Pasiitijumu, parbaudit Pasiitijuma izpildes statusu, ka arT mainit vai apstiprinat Pircgja
kontaktinformaciju.

PRECE / PRECES — preces, kas tiek piedavatas Pardevéja veikala, ko Pircgjs var pasiitit,
veicot Pasiitijumu.

VEIKALS - Pardevéja administréts tieSsaistes pakalpojums, kas darbojas vietné
www.fera.lv, kas ir organiz€ta sist€ma distances pirkSanas un pardosanas ligumu slégSanai.

. PASUTIJUMS - Pirc&ja apstiprindjums, noradot pasiitito Precu veidu un daudzumu, kas

tiesi saistits ar Liguma noslégsanu ar Pardevéju izmantojot Veikalu.

LIGUMS — distances pirkSanas-pardoSanas ligums, kas noslégts attalinati, izmantojot tikai
sazinas Iidzeklus, tostarp e-pastus un veidlapas Veikala majaslapa, kura ir noteiktas Pirc€ja
un Pardevéja tiesibas un pienakumi, Prec¢u iegades un samaksas nosacijumi, Precu piegades
un atgrieSanas kartiba, Pirc€ja un Pardevéja atbildiba, ka arf citi noteikumi, kas saistiti ar
Precu iegadi no Veikala.

Katram Pircéjam ir jaizlasa un jaiepazistas ar Noteikumiem un jaievero tie. Noteikumu
pienemsana ir nepiecieSama katru reizi pirms pasiitijuma apstiprinasanas.

1.

2 VISPARIGIE NOTEIKUMI

Pasiitijuma veikSanas priekSnoteikums ir apstiprinajums, ka Pircéjs ir iepazinies ar
Noteikumiem un Privatuma politiku. Pircgjs ar tiem var iepazities vietné Noteikumi un
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Privatuma politika. Noteikumus var lejupieladét.

. Lai efektivi izmantotu Veikalu, tostarp parliikotu pieejamo Precu klastu un sekmigi veiktu

Pasiitijumus, jums ir nepiecieSams dators ar interneta pieslégumu un $adam minimalajam
prasibam: minimalais procesora atrums ir 1 GHz, videokarte ar vismaz 512 MB atminu un
pareizi konfiguréta timekla parlukprogramma (piem.: Internet Explorer >8, Mozilla Firefox,
Google Chrome >17, Opera, Safari) vai jebkura cita novirziSanas ierice, kas lauj pareizi
aizpildit Veikala piedavatas veidlapas.

Lai iepirktos Veikala, ir nepiecieSams aktivs e-pasta konts.

Personam, kuras izmanto Veikalu, ir aizliegts veikt jebkadas darbibas, kas var nelabveéligi
ietekmét Veikala pareizu darbibu, ieskaitot nelikumiga satura nodroSinasanu.

. Veikala pardotas Preces ir pilnigi jaunas, bez fiziskiem vai citiem bojajumiem, uz Preceém

attiecas razotaja garantija, tas tiek likumigi pardotas Latvijas Republikas tirgii un tam ir visi
Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktie apstiprinajumi.

Visas Precu cenas Veikala vietné ir noraditas eiro un ir speka lidz Precu krajumu beigam.
Pardevgjs patur tiesibas mainit Precu cenas un informaciju, sniegt jaunu informaciju, iznemt
no Veikala noteiktas Preces un atcelt visa veida akcijas un izpardosanu. Pirmaja teikuma
izklastitas tiesibas neattiecas uz Pasiitijumiem, kas iesniegti pirms cenas, akcijam vai
izpardoSanam, pardoSanas noteikumu izmainam vai atcelSanas. Akciju vai izpardoSanas
laika, kad ir ierobeZots Precu skaits, Pasttijumi tiek apstradati tada seciba, kada tie tiek
iesniegti, lidz tiek pardotas visas akcijas vai izpardoSanas Preces.

Konta izveides laika Pirc€js noslédz elektronisko pakalpojumu Ligumu ar Pardevéju tikai
Pircgja konta parvaldibai, lai nodroSinatu Pirc€ja pakalpojumu pilnu funkcionalitati.
Pasiitijuma iesniegSanas bridi Pircgjs noslédz ar Pardeveju elektronisko pakalpojumu
Ligumu, kas ir noslégts [idz bridim, kad Pasiitijums tiek piegadats Pirc€jam vai Iidz bridim,
kad beidzas procediira, kas izriet no Pirc€ja tiesibam izbeigt Ligumu, vai beidzas Noteikumu
8. punkta aprakstita Pirc€ja pretenziju procediira.

3 PASUTIJUMA IZVEIDOSANA

. Veikala Pasiittjumus var veikt $ados veidos:

1. ar Veikala vietni www.fera.lv — izmantojot pienacigi aizpilditu elektronisko
pasiitijuma veidlapu;

2. pa talruni — zvaniet pa talruni: +370 677 62160 (zvanu cena atbilstosi jiisu operatora
noteiktajiem tarifiem) darba dienas 9:00 — 17:00. Telefona pienemsanas laiki laiku pa
laikam var tikt pagarinati;

3. nosiitot e-pastu ar pasiitamajam Prec€m un to daudzumu uz adresi: info@fera.lv.

. Apstiprinot Pasiitijumu kada no ieprieks 1. punkta min€tajiem veidiem, Pircgjs apstiprina, ka

tas v€las noslégt Ligumu ar Pardevéju par Pircg€ja Pastitijuma noradito Precu iegadi. Liguma
noslégSanas fakts ir aprakstits §is nodalas 10. punkta.

Katra no iepriek§ minétajiem Pasitljuma iesniegSanas veidiem Pirc€jam ir jasniedz pareizi
personas dati, lai varétu piegadat iesniegto Pasiitijumu, jo 1pasi vards, uzvards, dzivesvietas
adrese, e-pasta adrese, talruna numurs un konkréta Pastitijuma piegades adrese, ja Pirc€ja
noradita dzivesvietas adrese neatbilst v€lamai Pasiitijuma piegades adresei.

Lai pareizi noformé&tu Pasttijumu, Pirc&jam:

1. japiekrit Veikala Noteikumiem un Privatuma politikai;
2. jaizvelas vélamas Preces un pakalpojumus;

3. jaiesniedz §1s nodalas 3. punkta minétos datus;

4. jaizvelas maksajuma veidu.
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. Pareizi noforméts Pircgja Pasiitijums ir saistits ar Pirc€ja pienakumu to apmaksat.

Pircgjs var veikt Pasttijumu un iegadaties Preces bez registracijas, t.i. veicot pirkumu ka
Veikala viesis, vai pirms Pastitijuma veikSanas, pienacigi aizpildot registracijas veidlapu un
izveidojot Kontu (vispirms registracijas veidlapa noradot nepiecieSamos personas datus: e-
pasta adresi, kas velak tiks izmantota ka pieteikSanas Kontam, un Pirc€ja Konta paroli).
Konta izveide tiek veikta vienu reizi, un turpmako Pasttijumu veikSanu Pirc€jam atvieglo
Pircgja pieteikSanas veikala Konta, ievadot lietotajvardu un paroli. Pircgjs nedrikst izpaust
sava Konta paroli treSajam personam.

Pirms Pasiitijuma veikSanas Pirc&jam ir iesp&ja atrast vélamas Preces, izmantojot Veikala
Precu mekletaju sistemu. Peéc veélamas Preces izveles noklikskiniet uz pogas "Pievienot
grozam". Pircgjs vienmer var atgriezties Veikala un turpinat izvéleties vélamas Preces
(noklikSkinot uz pogas "Turpinat iepirkSanos"). Pircgjs var iznemt Preci no sava iepirkumu
groza jebkura laika, noklikSkinot uz "x" iepirkumu groza blakus Preces nosaukumam.

. Kad esat aizpildijis iepirkumu grozu, noklikSkiniet uz pogas "Veikt pasiitijumu". P&c tam

Pircg€jam ir jasniedz vina Pasttijuma izpildei nepiecieSamie dati, piegades adrese, jaizvélas
v€lamais piegades un apmaksas veids.

. Ja Pircgjam jau ir Konts, tad vina dati tiek automatiski aizpilditi, kad vins$ ir pieteicies.

Tomer Pircgjs vienmer var tos parskatit, papildinat vai mainit. Pirms Pasttijuma
apstiprinaSanas Pirc€jam jaizvélas vélamais maksajuma veids. Ja Pasttijums tiek veikts bez
registracijas Veikala, Pasttijums tiek izpildits saskana ar Pastitijuma veidlapa noraditajiem
datiem.

Ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad Pirc€js pa e-pastu sanem informaciju no
Pardevgja, apstiprinot, ka Pastitijums ir pienemts. Pardevejs tiilit pec Liguma noslégSanas,
bet ne vélak ka péc Pasiitijuma nosiitiSanas (t.i. nodoSanas parvadatajam, kurjeram) nosiita
apstiprinajumu ar informaciju par Pasiitijuma ieklauto Precu veidu, daudzumu un cenu, ka
arf maksajuma veidu un datumu. Sis dokuments apstiprina Liguma noslég§anu. Pircéjs,
piekritot Noteikumiem, piekrit sanemt $adu apstiprinajumu, kas registréts nevis
papira forma, bet pa e-pastu, kas apliecina Pasiitljuma iesniegSanu. Pircéjam ir
tiesibas izbeigt Ligumu.

Pardevejs sak izpildit Pasiitijumu péc maksajuma sanemsanas, ja vien Pirc€js nav izvelgjies
apmaksat PasGitijumu ta piegades bridi. IpaSumtiesibas uz Preci tiek nodotas Pirc&jam tikai
péc tam, kad Pardevgjs ir san€mis pilnu samaksu par Pircgja iegadatajam Preceém. Ja
Pardevejs konstatg, ka Pirc€js nav samaksajis par Pasiitijumu 10 dienu laika pec Pasiitijuma
iesniegSanas, Pardevéjam ir tiesibas atcelt visu Pircéja Pasutijumu, neinforméjot
Pirceju par vina Pasiitijuma atcel§anu. Pasiitijuma atcelSana neattiecas uz gadijumiem, ja
Pircgjs ir izvelgjies samaksat par Pasiitijumu ta piegades bridi (ka noradits So Noteikumu 4.
nodalas 2. punkta c) apakSpunkta).

4 CENAS UN MAKSAJUMA METODES

. Precu, kas pieejamas Veikala, uzradita cena ietver visus nepiecieSamos nodoklus, nodevas

un citas ar Prec€m saistitas izmaksas, ieskaitot pievienotas vertibas nodokli (PVN), bet
neieskaitot Precu piegades izmaksas un citus papildu nodoklus, kas uzskaititi zemak $aja
Noteikumu sadala.

Veikala ir pieejami $adi Pasiitijumu apmaksas veidi:

1. Ar bankas parskaitijumu uz Pardevéja bankas kontu. [Izmantojot So maksasanas
veidu, Pircgjam netiek piemérotas nekadas Pardeveja papildu maksas;

2. Izmantojot elektronisko banku, izmantojot MisterTango platformu. Izmantojot So
maksasanas veidu, Pirc€jam netiek piemé&rotas nekadas Pardevéja papildu maksas;

3. Skaida nauda kurjeram piegades bridi (C.O.D. pakalpojums). Ja tiek izvElets Sis



maksajuma veids, Pirc€jam ir jamaksa papildu maksa 0,70 Eur apméra.

. Pircgjam ir jamaksa Pasiitijuma galiga cena, kas sastav no piemérojamajam maksam par
Pasiitijuma piegadi un izvéléto apmaksas veidu.

. Pastitijuma piegades maksa ir atkariga no Pasiitijuma vertibas un tiek noradita Pirc€jam
pirms Pastitfjuma veikSanas un paliek nemainiga lidz Pasiitijuma pabeigSanai. Visas papildu
maksas Pirc€jam tiek noraditas pirms Pasiitijuma veikSanas Veikala vietné.

. Piegades maksa ir atkariga no Pastitfjuma galigas veértibas (ta sastav no visam Pastitljuma
ieklautajam PreCu cenam un izveleta maksajuma veida (ja par izveleto maksajuma veidu tiek
piemérotas papildu maksas)):

1. Pastitijumi ar galigo vertibu virs EUR 18 tiek piegadati BEZ MAKSAS;
2. Pasiitfjumiem, kuru galiga vertiba ir mazaka par 18 EUR, tiek piemérota papildu
piegades maksa 3 EUR apmeéra.

. Apmaksas termins ir 10 dienas no Pasttfjuma iesniegSanas, parskaitot noradito summu uz
Pardeve€ja bankas kontu. Ja ir izveléts maksajums par Pasiitijuma piegadi kurjeram,
Pasiitijums ir jaapmaksa Pastitijuma piegades laika kurjeram.

. Maksajums par Pasttijumu tiek uzskatits:

1. Naudas parskaitijuma gadijuma — naudas Iidzeklu ieskaitiSana Pardev€ja bankas
konta vai tieSsaistes maksajumu iekas€Sanas sist€mas pazinojums Pardevejam,;

2. Naudas samaksas gadijuma kurjeram — naudas maksajums kurjeram un Pasiitijuma
pienemsSana no kurjera, kas apstiprina Pasttijuma sanemsanu.

5 PASUTIJUMU PIEGADE

. Veikala veiktie pastitijumi tiek piegadati Latvijas Republikas teritorija. Prec¢u nosiitiSanas un
piegades laiks ir noradits blakus katrai Precei Veikala.
. Atkariba no Precu nostutiSanas datuma ir tris Precu grupas:

1. Preces tiek nosiititas 1-3 dienu laika (aprékinatas darba dienas) no Pasiitijuma
apstiprinaSanas briza, kas aprakstits 3. nodalas 10. punkta;

2. Preces tiek nosiititas 3-5 dienu laika (aprékinatas darba dienas) no pasiitijuma
apstiprinaSanas briza;

3. Preces péc Pasiitijuma — tiek nosutitas individuali ar Pirc€ju saskanota laika.

. Visi pasutijumi tiek nosiititi, izmantojot siitjjumu piegades uznémumu AS ,,Latvijas
pasts®. Pasiitijuma piegade jaapstiprina kurjeram (rakstiski vai elektroniski). Ja Pirc€js nav
klat Pasiitijuma piegades bridi, kurjers sazinasies ar San@mgeju un vienosies par citu ertu
Pastitijuma piegades laiku. Siitijums tiek uzglabats 7 darba dienas, sakot no otra
neveiksmiga PasitTjuma piegades méginajuma. ST uzglabasanas perioda beigas Pircgja
sttijums tiek atgriezts Pardevéjam.

. Preces tiek piegadatas 72 stundu laika no stitijuma nostitiSanas (darba dienas), ka noradits $1s
nodalas 2. punkta.

. Pircgjs tiek informéts par jebkadam izmainam iesniegta Pasttijuma statusa pa e-pastu,
ieskaitot Pasiitijuma nodoSanu (nostitiSanu) parvadatajam. Pirc€jam ir iesp&ja uzraudzit sava
Pasiitijuma statusu, izmantojot Veikala izveidoto Kontu.

. Pirc€jam péc iespgjas labak kurjera klatbiitn€ janoverte piegadato Precu stavoklis un to
atbilstiba Precu piegades bridi veiktajam Pastitijumam. Jebkuru bojajumu gadijuma kurjera
klatbiitne jaaizpilda dokuments, kura noraditi Pre¢u bojajumi, triikumi vai defekti. Bojajumu
gadijuma bojatas Preces ir jaatdod atpakal kurjeram (ja Pastitijums sastav no vairakam
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Precém, tiek atdotas tikai bojatas Preces). Pardevejs sedz bojatas Preces nosiitiSanas
izmaksas.

Kad bojatas Preces tiek atgrieztas Pardevejam, tas tiek parbauditas un aizstatas ar jaunam un
nosiititas Pircéjam uz Pardeveja rékina. Ja pec kurjera aizbraukSanas tiek konstateti
bojajumi, lidzu, sekojiet noradijumiem, kas sniegti sadala Stidzibas un atgrieSana.

6 GARANTIJA UN SAISTIBAS

. Veikala eso$as Preces ir jaunas, un uz tam attiecas razotaja vai importétaja garantija.

Garantijas ilgums ir atkarigs no Precu veida un razotaja. Tas ir noradits Preces apraksta
Veikala un garantijas kart€, kas tiek piegadata kopa ar Preci.

Ja Pirc€js nav Lietotajs, Pardev€ja atbildiba par Precu fiziskiem defektiem neattiecas uz
garantijas saistibam.

Veterinaro dzivnieku baribu drikst lietot tikai péc receptes un veterinararsta uzraudziba.
Lietojot veterinaros produktus, veterinararsta apmekléjumiem janotiek regulari ik pec 6
méneSiem vai nekav@joties, ja dzivnieka veseliba pasliktinas. Pardevéjs nav atbildigs par
veterinaro produktu launpratigu izmantoSanu vai to lietoSanas sekam, ja nav apstiprinata
vajadziba péc ta.

7 LIGUMA PARTRAUKSANA

. Pircgjs, kas ir Lietotajs, var atteikties no distances Liguma, nenoradot iemeslu, iesniedzot

attiecigu pazinojumu 30 dienu laika. AtteikSanas periods ir speka:

1. Ligumiem, no dienas, kad Pardevgjs ir nodevis (piegadajis Preces Lietotajam)
IpaSumtiesibas uz Precém Lietotajam vai jebkurai citai treSajai personai, kas nav
Pastitijuma noraditais parvadatajs;

2. Ligumiem, kuros Pasiitijuma ir ieklauta vairak neka viena Prece un Preces nav
piegadatas Lietotajam vienlaicigi, no dienas, kad Pardevéjs ir nodevis (piegadajis
Preci Lietotajam) 1pasumtiesibas uz ped€jo Preci Lietotajam vai citai treSajai
personai, kas nav parvadatajs un kas noradita Pasiitijuma;

3. Ligumiem, kas ietver regularu Precu piegadi laika perioda no dienas, kad Pardevejs
nodeva (piegadaja Preces Lietotajam) IpaSumtiesibas uz pirmajam Precém
Lietotajam vai citai treSajai personai, kas nav Pastitijuma noraditais parvadatajs.

. Ligumu var izbeigt, izmantojot So Noteikumu pielikuma Nr. 1. pievienoto veidlapu vai

iesniedzot ar roku rakstitu pieprasijumu, kura skaidri noradita vélme izbeigt Ligumu.

. Liguma izbeigSanas pieprasijums janosiita uz adresi UAB ETINA AtgrieSanas nodala

UAB Etina
Gerovés g. 19-40 Vilnius LT-11212 Lietuva vai pa e-pastu info@fera.lv.

. Ja pieprasijums tiek nosiitits Pardev&jam pirms izbeig$anas termina beigam, pieprasjjums

par Liguma izbeigSanu tiek uzskatits par iesniegtu laika, pat ja Pardevejs to nav sanémis.
Izbeidzot Ligumu, Pirc&jam tiek atmaksata summa, kas samaksata par atgrieztajam precém,
iznemot Precu atgrieSanas izmaksas, ne velak ka 14 dienu laika, kad Pardevgjs ir sanemis
Pircgja lugumu izbeigt Ligumu. Samaksata summa tiek atmaksata ar tadu pasu maksaSanas
veidu ka summa, kas sanemta no Pirc€ja, ja vien Pirc€js nav skaidri piekritis atgiit samaksato
summu, izmantojot citu metodi.

Pircgjs apmaksa Preces atgrieSanas izmaksas.

Ja Pardev@js nevar pienemt no Lietotaja atgrieztas Preces, Pardevejs var apturét atmaksas
procediiru lidz bridim, kad tiek sanemtas atgrieztas Preces vai sanemts Preces atgrieSanas



pieradijums, atkariba no ta, kas notiek agrak.

7. Ja Lietotajs pa e-pastu ir sniedzis informaciju par v€lmi izbeigt Ligumu, Pardevejs
nekav@gjoties nosiita Lietotajam e-pasta apstiprinajumu, ka pieprasijums ir sanemts. Ja no
Pardevéja netiek sanemts apstiprinajums par Liguma izbeigSanas pieprasijuma sanemsanu,
iesniegtais pieprasijums nav derigs.

8. Péc 30 dienam, kas aprékinatas saskana ar §1s nodalas 1. punkta noteikto procediiru, beidzas
termins$, 11dz kuram var izbeigt Ligumu.

9. Ja Lietotajs partrauc Ligumu, vinam ir janostta Pardevéjam atgriezamas Preces ne vélak ka
14 dienu laika no atteikuma iesniegSanas dienas Pardevéjam. Preces tiek uzskatitas par
savlaicigi nosiititam, ja Preces tiek nosttitas ne vélak ka 14 dienas péc atteikuma
iesniegSanas dienas Pardevejam.

10.Kopa ar no Liguma atteikSanas iesniegumu, Lietotajs nosiita bankas konta numuru, uz kuru
vin$ vélas sanemt atmaksajamo summu par atgrieztajam Precém. Bankas konta numurs, kas
nav noradits no Liguma atteikSanas iesnieguma, neietekmé Lietotaja Liguma izbeigSanas
derigumu. Saja gadijuma Pardevéjs atlidzina visas izmaksas, kas saistitas ar PasttTjuma
atgrieSanu, ieskaitot Precu pardoSanas cenu, piegades izmaksas un citas izmaksas, kas
noraditas 4. nodalas 2. punkta c) apakSpunkta, tada pasa veida, kada Pasiititajs ir pienemis
samaksa par Pastitijumu. Ar Lietotaja piekriSanu Pardevejs var atlidzinat radusas izmaksas
citos veidos.

11.Liguma izbeigSanas veidlapas paraugs ir sniegts So Noteikumu pielikuma Nr. 1.

12.Pirc€jam nav tiesibu izbeigt Ligumu:

1. ja pakalpojuma priekSmets ir Prece, kas atri bojajas vai kurai ir 1ss glabaSanas laiks;

2. ja pakalpojuma priekSmets ir Prece, kuras iepakojums tika atverts pec piegades un
tiek pardots slégta iepakojuma, un péc iepakojuma atvérSanas to nevar atgriezt
veselibas aizsardzibas vai higi€nas prasibu dél;

3. ja pakalpojuma objekts ir lietas, kas p&c savas biitibas ir nesaraujami saistitas ar
citiem lietam.

1. Lietotajs ir pilniba atbildigs par priekSmetu bojajumiem, ja tie netiek izmantoti paredz€tajam
mérkim, to parametriem vai funkcionalitatei.

2. Lai atgrieztu Preces, Pirc€jam ir pienacigi jaiepako un jaaizsarga Preces un janogada tas
(ieskaitot dokumentu, kas apliecina Precu un visu atgriezamo Precu piederumu iegadi) uz
Sadu adresi: UAB ETINA AtgrieSanas nodala UAB Etina Gerovés g. 19-40 Vilnius LT-
11212 Lietuva . Gadijuma, ja atgrieSanas bridi atgrieztas Preces ir bojatas, nepilnigas vai
uzrada skaidras lietoSanas pazimes, kas neatbilst to paredzetajam mérkim, parametriem vai
funkcionalitatei, Pardevéjs patur tiesibas pieprasit no Pircéja kompensaciju saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem.

3. Ja Ligums tika noslégts arpus Pardevéja darbibas vietas un Preces tika piegadatas uz Pircgja
dzivesvietas adresi, kura Pirc€js dzivoja Liguma izbeigSanas bridi, Pardevejs pats panem
Preces, ja Precu rakstura d€l tas nevar nostitit ar parasto pastu vai kurjeru.

« 8 SUDZIBAS

1. Pardevgjam ir japiegada Preces bez defektiem un trikumiem. Ja sanemta Prece izradas ar
defektiem vai nekvalitativa, Pirc€js var izmantot $adas tiesibas:

1. zinot par defektiem vai trikumiem saskana ar So Noteikumu 6. sadala aprakstito
garantiju,
2. zinot par defektiem vai trikumiem, izmantojot tiesibas atgriezt bojatas Preces
(stdzibu procedira).
1. Pardevgjs ir atbildigs Pircgja prieksa Sados gadijumos:

1. Precei nav nepiecieSamo 1pasibu, kas ir paredzetas Precei, bija noraditas Preces
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apraksta vai ir nozaud@tas neparedzetu apstaklu del;
2. Pardevéjs nepiegada Pirc€jam Preces, ieskaitot paraugus;
3. Prece nav piemérota, un Pircgjs ir informéjis Pardeveju par Liguma noslégsanu, un
Pardevéjs nav izteicis iebildumus pret to;
4. Preces, kas ir nepilnigas, tika piegadatas Pircgjam;
. Prece pieder tresajai pusei vai ja Precei ir ierobezotas lietoSanas tiesibas tresas puses
del.

9]

. Ja Pircgjs ir Lietotajs, tiek uzskatits, ka, piegadajot Preci Pirc€jam, Pardevéjs ir atbildigs par

Preces defektiem vienu gadu no Preces piegades dienas.
Ja Pircgjs ir Lietotajs un Precei ir trukumi, Pirc€jam ir tiesibas:

1. pieprasit bojatas Preces aizstasanu ar Preci bez defektiem, neatkarigi no ta, ka
Pardevejs piedava noverst Preces trikkumus;

2. pieprasit Preces defekta noveérSanu neatkarigi no ta, ka Pardev@js ierosina nomainit
Preci ar Preci bez defekta, ja vien gadijumos, kad nav iesp&jams noverst defektu vai
defekta noverSanas izmaksas parsniedz Pardeveja ierosinato bojata produkta
nomaina.

. Ja tiek uzsakta siidzibu izskatiSanas procediira, t.i. raZotaja vai importétaja tiesibas uz Precu

garantiju netiek izmantotas, Precu atgrieSanu apmaksa Pircg;js.

1. Jasiuidziba izradisies pamatota, Pardevéjs atlidzinas piegades izmaksas.

. Ja Pircgjs velas izmantot vinam pieskirtas tiesibas, atgriezot Preci, vinam ir jaatgrieZ ar1 visi

ar Preci saistitie piederumi un garantijas karte.

. Stidzibas par Veikala iegadatajam Preceém, ka art siidzibas, kas saistitas ar tieSsaistes

pakalpojumiem (piem&ram, nepareizi veidots iepirkumu grozs vai nepareizi aprékinata
Pasiitijuma piegades cena), var iesniegt pa talruni +370 677 62160, rakstiski nosiitot uz
UAB ETINA AtgrieSanas nodala UAB Etina Gerovés g. 19-40 Vilnius LT-11212 Lietuva
vai pa e-pastu skundai@fera.lt.

. Lai izmantotu garantiju, Pircgjam ir pienacigi jaaizsarga un jaiepako Prece un janosita ta

(pievienojot pirkumu apliecinoSa dokumenta kopiju un visus ar Preci saistitos piederumus
un garantijas karti) uz $adu adresi: UAB ETINA AtgrieSanas nodala Gerovés g. 19-40
Vilnius LT-11212 Lietuva

Pardevgjs atbild 14 dienu laika no Pirc€ja stidzibas sanemsSanas dienas un sniedz iesp&jamos
risinajumus stidzibas atrisinasanai. Pardeveja nespéja atbildet uz Pirc€ja stidzibu noteiktaja
laika tiek uzskatita par Pirc€ja stidzibas pienemsanu.

. Ja Preces defekti tiek noversti vai Prece tiek aizstata ar Preci bez defektiem, Pardevéjs to

piegada Pirc€jam par saviem lidzekliem.

Ja Pircgjs ir Lietotajs, prasiba nomainit Preci vai noverst Preces defektus ir speka 1 gadu no
defekta rasanas dienas. Ja Pircgjs ir Lietotajs, Pirc€ja tiesibas pieprasit Preces nomainu vai
Preces defektu noveérsanu nedrikst beigties agrak ka 2 gadus péc Preces piegades Pirc€jam.
Lietotajam ir tiesibas izmantot arpustiesas siidzibu un tiesiskas aizsardzibas lidzeklus.
Lietotajs var iesniegt pieprasijumu / stidzibu par Pardevéja piegadatajam Precém Valsts
patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts:
pasts@ptac.gov.lv, talr. +371 65 452 554, timekla vietne€ www.ptac.gov.lv/lv (arT Valsts
patérétaju tiesibu aizsardzibas dienesta teritorialajam apak$nodalam novados) vai var
iesniegt savu stidzibu, izmantojot Eiropas Savienibas EGS tieSsaistes platformu, kas
pieejama adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9 PERSONAS DATI
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1. Pircgju personas datu administrators ir UAB ,,Etina“ Gostauto g. 8-220, LT-01108 Vilnius,
Lietuva, registréta privata juridiska persona Lietuvas Republikas Valsts uznémumu registru
centra Vilnas filiale, juridiskas personas kods 304013375, PVN maksataja numurs.

2. Lai nodroSinatu netrauc€tu Pasiitijuma izvietoSanu FERA.LV Veikala, ir nepiecieSama
ieprieks€ja, brivpratiga piekriSana atlaut apstradat personas datus, kas nepiecieSami
Pasiitijuma izpildei, saskana ar piemérojamajiem Personas datu aizsardzibas noteikumiem.
Personas datu administrators UAB ,,Etina“ ir registréts Personas datu aizsardzibas
parvaldnieku registra. Pardevéja identifikacijas kods - P6779, registracijas datums - 2015-
10-15.

3. Personas datu administrators, izmantojot Veikala vietni un citus sazinas veidus, apstrada
Sadus Pircgja personas datus: vards, uzvards, dzivesvietas adrese, piegades adrese, e-pasta
adrese, talruna numurs.

4. Personas datu sniegSana ir brivpratiga, bet nepiecieSama, lai izveidotu Kontu, iesniegtu un
apstradatu Pasutijumus Veikala.

5. Lai izpilditu Pastitijumu un Ligumu, Pardevéjs var nodot Pircéja nepiecieSamos personas
datus kurjerdienestiem. Tikai personas datus ar Pirc€ja neparprotamu piekriSanu var
izmantot citiem mérkiem, tostarp marketingam. So piekri$anu var partraukt jebkura laika
péc Pircgja iniciativas.

6. Pircgjam ir tiesibas: parbaudit vina apstradato personas datu saturu, mainit tos, pieprasit to
apstrades apturéSanu, pieprasit apstradato personas datu dzeSanu, pieprasit to apstrades
ierobezoSanu un apstradato datu nodoSanu citam administratoram. Lai izmantotu iepriek$
minétas tiesibas, Pirc€jam jaizmanto Konta sniegta veidlapa vai janosiita e-pasts, noradot,
kuras tiesibas Pirc€js v€las izmantot, uz adresi: info@fera.lv.

7. Sikaka informacija par personas datiem, ieskaitot konkr&tus informacijas pienakumus
(tostarp Noteikumu 6. punkta noteikto tiesibu apjomu) un informacija par izmantotajam
sikdatném, ir atrodama Privatuma politika, kas ir pieejama vietn€ fera24.lv/privatumo-
politika.html.

8. Pec Pircgja pieprasijuma, sazinoties pa e-pasta adresi info@fera.lv, Pardevejs sniedz
Pircgjam informaciju par:

1. Tehniskie pasakumi, ko Pardevejs izmanto, lai nepielautu nepiederoSu personu
pieklusanu elektroniski nosiititiem personas datiem un tos mainit;

2. vienibu, kurai Pardevgjs ir uztic€jis personas datu apstradi, tas darbibas jomu un datu
nodosSanas datumu, ja Pardev@js ir noslédzis ligumu ar So vienibu par datu apstradi.

9. Ja Pardevgjs sanem informaciju, ka Pirc€js izmanto elektroniski sniegtos pakalpojumus,
parkapjot Noteikumus vai piem&rojamos tiesibu aktus (aizliegta izmantoSana), Pardevejs var
apstradat datu sanémeéja personas datus tada apjoma, kads nepiecieSams Pircgja atbildibas
konstatéSanai, ja tam ir pievienoti pieradijumi par informacijas pazinojumu sanemsanas
faktiem un saturu.

10.Pardevejs var pazinot Pirc€jam par vina neatlautajam darbibam ar ligumu tas nekavegjoties
izbeigt, ka ar1 izmantot $1s nodalas 9. punkta noteiktas tiesibas.

* 10 NOBEIGUMA NOTEIKUMI

1. Pre¢u zimes un nosaukumi, kas tiek paraditi Veikala vietng, var bt registrétas Precu zimes
un tiek izmantoti tikai identifikacijas noliikos.

2. Piekritot Siem Noteikumiem, Pirc€js apstiprina, ka personas datus, ko Pircgjs ir iesniedzis,
lai apliecinatu sevi ka Pirc€ju, var nodot treSajam personam, un §tm treSajam personam biis
piekluve Pircgja Kontam un Pirc€ja personas datiem, lai palidzétu Pirc€jam sniegt
nepiecieSamo informaciju, labot vai veikt Pasiitijumu.

3. Pardevejs patur tiesibas mainit Sos Noteikumus. Izmainas Noteikumos stajas speka ne agrak
ka 7 dienas péc tam, kad grozitie Noteikumi ir pieejami Pardevgja Veikala www.fera.lv, ja
11dz So Noteikumu spéka staSanas bridim Pircgji ir veikusi Pastitjumus saskana ar
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ieprieks€jiem Noteikumiem. Pirc€jam ir jaizlasa Noteikumi un japiekrit tiem, veicot
pasttijumu. Noteikumu izmainu gadijuma Pircgji, kuri Veikala ir izveidojusi Kontus, tiks
informéti par Noteikumu izmainam, pirmo reizi pieslédzoties Kontam p&c Noteikumu
izmainam, un viniem tiks ligts piekrist jaunajiem Noteikumiem. AtteikSanas pienemt jaunos
Noteikumu grozijumus ir pielidzinama Liguma izbeigSanai attieciba uz Pircgja Konta
saglabasanu Veikala. Lai veiktu jaunus pasiitijumus Veikala, Pirc€jiem japiekrit jaunajiem
Noteikumiem.

4. Pasutijuma dati tiek registréti, aizsargati un iesniegti pa e-pastu. Dro§ibas apsvérumu dél
Pasiitijuma dati Veikala vietne www.fera.lv ir pieejami tikai tiem Pirc€jiem, kuri ir
izveidojusi Kontu.

5. So Noteikumu pienemsana nozimé ari Pirc&ja piekrisanu sanemt informaciju, kas attiecas
tikai uz Pastitijuma izpildi, izmantojot sazinas lidzeklus.

6. Noteikumi stajas speka 2018. gada 30. aprili. Uz Pasiitijumiem, kas veikti pirms $o
Noteikumu staSanas speka, attiecas Noteikumi, kas bija speka Pasiitijuma veikSanas bridi.

7. Gadijumos, kas nav reglamentéti $ajos Noteikumos, nemot veéra ar Pirc€jiem noslégtos
Ligumus un citas Latvijas Republikas tiesibu normas, iznemot gadijumus, kad tiek iegiita
Lietotaju piekriSana, var tikt piemeroti atseviski Noteikumi, kamér tiek aizsargata Lietotaju
tiesibu nodroSinasana.

8. Pardevejs darbojas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu prasibam, iznemot Eiropas
Savienibas Visparigo datu aizsardzibas regulu (VDAR). So Noteikumu Noteikumi, kas
saistiti ar paterétaju tiesibu aizsardzibu, ir speka, ja pieskirta aizsardziba nav pretruna ar ES
tiesibu aktiem, kuros Lietotajs atradas Pasiitijuma veikSanas bridi, Saja gadijuma ES valsti,
kura Lietotajs atradas Pasiitjuma iesniegSanas bridi.

9. Visas domstarpibas par So Noteikumu izpildi risina sarunu cela. Ja vienoSanas netiek
panakta 20 (divdesmit) kalendaro dienu laika, stridi tiek risinati Latvijas Republikas tiesibu
aktos noteiktaja kartiba.

Pielikums Nr. 1 — Liguma izbeigSanas veidlapa — lejupieladei.



